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Anmeldung / Login
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Dieser Link führt Sie zur Anmeldeseite: https://supplier-portal.renk.com

Geben Sie Ihre 

Anmeldedaten (Login und 

Passwort) ein und drücken 

Sie die Entertaste oder 

klicken Sie auf Login. 

Dadurch gelangen Sie auf 

Ihre Startseite. 

Sollten Sie Ihr Login-

Passwort verloren haben, 

können Sie ein neues 

vorläufiges Passwort 

anfordern.

https://supplier-portal.renk.com/


Musterlieferant

Musterlieferant

P2P-Informationen
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Als ersten Schritt rufen Sie ihr 

Firmenprofil auf. Für den Zugriff können 

Sie zwischen „Allg. Informationen“

und  „Firmenprofil“ wählen

Als nächstes sollten Sie Ihre 

P2P-Informationen aufrufen. 



Neue Bankinformationen hinzufügen
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Das Pop-Up-Fenster ist mit folgenden Informationen zu 

befüllen:

• Land

• Finanzinstitut

• Bank Account Validation Document

• IBAN

• Etc.

❗
Hinweis: Die notwendigen Bankinformationen ändern sich je nach Auswahl des Landes automatisch. Bitte befüllen Sie die 

Bankinformationen so detailliert wie möglich aus, um eine Bearbeitung seitens RENK zu beschleunigen.

Das Pop-Up-Fenster ist mit folgenden Informationen zu 

befüllen:

• Land

• Finanzinstitut

• Bank Account Validation Document

• Kontonummer

• Routing-Nummer

• Etc.

Beispiel Bankinformationen Deutschland: Beispiel Bankinformationen für USA:

Wählen Sie die Schaltfläche 

„Bankinformationen hinzufügen“. 

Dadurch erscheint ein Pop-Up Fenster, 

in dem Sie Ihre Informationen eintragen 

können. 



Musterlieferant

Musterlieferant

Zuweisung RENK-Standort

RENK SUPPLIER PORTAL - LIEFERANTEN LEITFADEN

5 RENK Group / RENK Supplier Portal – Externer Leitfaden

Nach dem Eintragen Ihrer 

Bankinformationen, können Sie 

Ihre Daten über die 

Schaltfläche „Speichern“

sichern.

Im nächsten Schritt können Sie 

die „RENK SITE“ (den RENK-

Standort) auswählen, dem Sie 

diese Bankinformationen 

zuweisen möchten. 

Die Zuweisung mehrerer 

RENK-Standorte pro 

Bankinformation ist möglich.

❗
Hinweis: Die Qualifizierung des RENK-Standortes muss freigegeben und abgeschlossen sein, bevor Sie diesen auswählen 

können bzw. bevor dieser für Sie ersichtlich ist. Bei Fragen hierzu kontaktieren Sie bitte Ihren entsprechenden Ansprechpartner.



QR Zahlungen Schweiz
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Falls Sie als Bankland

„SCHWEIZ“ und als 

RENK Site „RENK 

MAAG GMBH“ 

ausgewählt haben, ist 

die Verwendung einer 

QR-IBAN notwendig. 

Für andere Bankländer 

und RENK Sites ist dies 

nicht notwendig. Bitte 

verwenden Sie in 

diesen Fällen Ihre 

normale IBAN.

Sollten Sie als 

Bankland Schweiz 

und als RENK Site 

„RENK MAAG 

GMBH“ ausgewählt 

haben, tragen Sie 

bitte Ihre QR-IBAN in 

das Feld „IBAN“ ein. 

❗
Hinweis: Die QR-IBAN unterscheidet sich von der IBAN lediglich durch eine andere Instituts-Identifikation (IID), der QR-IID. Die 

QR-IID hat einen Wertebereich zwischen 30000 bis 31999. 



Musterlief

Musterlieferant

Bankinformationen zur Genehmigung einreichen
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Sichern Sie Ihre Eingaben 

erneut über die Schaltfläche 

„Speichern“. 

Sobald alle Informationen eingetragen 

und abgespeichert sind, können Sie 

über „Zur Genehmigung einreichen“

Ihren Antrag abgeben.

Die Bestätigung der Eingaben erhalten 

Sie im Anschluss. Danach können Sie 

das Pop-Up Fenster schließen. 

Die eingereichten Bankdaten sind nun unter dem 

Punkt „Bankinformationen“ ersichtlich. 

Der Status der Bankinformationen ist „In 

Bearbeitung“, bis diese durch RENK freigegeben 

wurden.

❗ Hinweis: Sie haben auch die Möglichkeit mehrere Bankinformationen zu hinterlegen. Bitte nutzen Sie diese Möglichkeit nur, 

wenn diese zwingend erforderlich ist. 



Prozessübersicht
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Hier können Sie zusätzlich den 

aktuellen Status Ihrer 

Bankinformationen im 

Prozessverlauf nachvollziehen.

Unter diesem Symbol finden 

Sie weitere Informationen des 

Prozesses.

Hier finden Sie den Namen des 

Prozessschrittes.

Hier finden Sie den Namen der 

Person, die den Prozessschritt 

initiiert hat oder die für den 

Prozessschritt verantwortlich ist.

Hier finden Sie Informationen, 

wann der Prozessschritt erstellt 

und bearbeitet wurde.

Hier finden Sie nochmals 

Informationen zum Status des 

Prozessschrittes.



Musterlieferant

Änderung der Bankinformationen
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Die Bankinformationen lassen sich 

über die Bearbeitungsschaltfläche 

ändern. Wählen Sie dafür das Stift-

Symbol aus. Dadurch öffnet sich ein 

Pop-Up Fenster mit Ihren 

Bankinformationen. 

Das Pop-Up Fenster zeigt die bereits 

freigegebenen Bankinformationen. 

Über die Schaltfläche „Bearbeiten“, können Sie 

diese Informationen anpassen.  

Anhand des Status „Validiert“ 

können Sie erkennen, dass Ihre 

Bankinformationen bereits durch 

RENK freigegeben wurden. 



Musterlieferant GmbH & Co. KGMusterlieferant

Änderung der Bankinformationen - Beispiel: Kontoinhaber
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Nachdem Sie Ihre Informationen bearbeitet haben, müssen 

Sie diese bestätigen und erneut zur Genehmigung 

einreichen. Hierfür klicken Sie auf die Schaltfläche „Zur 

Genehmigung einreichen“.

Durch das Anklicken des gewünschten Feldes, können Sie 

Veränderungen an den Informationen vornehmen.  



Bankdaten bei mehreren RENK Standorten 
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Für jeden RENK Standort, für den 

Sie qualifiziert sind, müssen 

Bankdaten im System hinterlegt 

werden. Falls Bankinformationen 

für ein oder mehrere RENK 

Standorte fehlen, erscheint dieser 

Hinweis.

Bei bestehenden Bankinformationen 

können Sie die fehlenden RENK 

Standorte über die Bearbeitung 

ergänzen. Alternativ können Sie neue 

Bankinformationen anlegen. 

Musterlieferant

Zur Bearbeitung Ihrer bestehenden 

Bankinformationen wählen Sie das Stift-

Symbol aus. Dadurch öffnet sich ein Pop-

Up Fenster mit Ihren Bankinformationen. 

Das Pop-Up Fenster zeigt die bereits 

hinterlegten Bankinformationen. 

Über die Schaltfläche „Bearbeiten“, können 

Sie diese Informationen anpassen.  



Bankdaten bei mehreren RENK Standorten 
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Wählen Sie die weiteren RENK Standorte, 

die zur Verfügung stehen, über das 

Dropdown-Menü aus.

Danach reichen Sie die 

Änderungen zur Genehmigung 

ein.



Musterlieferant GmbH & Co. KG

Löschen von Bankinformationen
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Die Bankinformationen lassen sich 

über die Bearbeitungsschaltfläche 

löschen. Wählen Sie dafür das Stift-

Symbol aus. Dadurch öffnet sich ein 

Pop-Up Fenster mit Ihren 

Bankinformationen. 

Das Pop-Up Fenster zeigt die bereits 

freigegebenen Bankinformationen. 

Über die Schaltfläche Bearbeiten, können Sie 

diese Informationen anpassen.  



Musterlieferant GmbH & Co. KG

Löschen von Bankinformationen
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Zur Löschung Ihrer Bankdaten setzen Sie bitte 

den Haken bei „Delete Banking Information“.

Danach klicken Sie auf die Schaltfläche „Zur 

Genehmigung einreichen“.

Die Löschung Ihrer Bankdaten wird nun durch 

RENK geprüft.

❗
Hinweis: Bitte nutzen Sie die Funktion der Löschung einer Bankverbindung nur, wenn das Bankkonto geschlossen wurde und Sie bereits 

einen Ersatz angelegt haben. Möchten Sie eine bestehende Bankverbindung ändern, bearbeiten Sie diese bitte entsprechend und reichen 

diese danach erneut zur Prüfung und Genehmigung ein.

Nach erfolgreicher Löschung 

verschwindet das Bankkonto 

automatisch aus Ihrer Liste.


